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INFORMAGCOES TECNICAS

Todas as entrevistas foram coletadas utilizando o
Painel de Consumidores Opinion Box, que possui
+1MM de pessoas cadastradas.

OBJETIVO DA PESQUISA

Entender o panorama de adogao no Brasil e
compreender, da perspectiva das ONGs, quais sao as

principais dificuldades e pontos de oportunidades no .
processo de adogao. Regiao

SEGMENTAGAO PUBLICO
Abrigos, Protetores e ONGs

145

Entrevistas online

Periodo da coleta Questionario

23/02/2026 a 20/03/2026 57 perguntas

Margem de erro Intervalo de confianga

8,1 PP 95%

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26




INFORMAGOES TECNICAS

LEITURA DOS DADOS

Para potencializar o uso do material, os graficos e tabelas foram construidos considerando as seguintes leituras:

Leituras Base Margem de erro

Geral Todas as pessoas 145 8,1 pp

SE Pessoas da regido Sudeste 89 10,4 pp
Outras Regides Pessoas da regidao Outras Regides 56 13,1 pp
Até 50 caes Até 50 caes 56 13,1 pp
Mais de 50 caes Mais de 50 caes 54 13,3 pp
Sem caes no abrigo N&o tem cées no abrigo 35 16,5 pp
Até 50 gatos Até 50 gatos 59 12,7 pp
Mais de 50 gatos Mais de 50 gatos 38 15,9 pp
Sem gatos no abrigo Nao tem gatos no abrigo 48 14,1 pp
Ja ouviu falar Se ja ouviu falar em Medicina de Abrigos 101 9,7pp

Nunca ouviu falar Se nunca ouviu falar em Medicina de Abrigos 44 15,8 pp
Abrigo municipal/publico + Outro Abrigo municipal/publico + Outro 25 19,6 pp
Abrigo privado/filantropico Abrigo privado/filantropico 66 12 pp

Protetor independente Protetor independente 54 13,3 pp
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PRINCIPAIS INSIGHTS

QUEM ESTA NA LINHA DE
FRENTE DA ADOGCAO?



] PRINCIPAIS INSIGHTS

Para entender os habitos de adogéao, precisamos observar quais sao os abrigos que apoiam esse ato.
O cenario é dominado por ABRIGOS PRIVADOS/ONGS (46%) e pelos PROTETORES INDEPENDENTES (37%).

Instituicdes que acabam contribuindo com a adoc&o de até 5 ANIMAIS POR MES (66%).

TIPO DE ABRIGO GERENCIADO QUANTOS ANIMAIS SAO ADOTADOS POR MES?

Mais de 30 I 4%

16 a 30 I8%

Até 5 66%

®m Abrigo municipal/publico

m Abrigo privado/filantrépico (ONG ou OSCIP com CNPJ/formalizada)
m Protetor independente

m Outro

PERGUNTAS: Qual é o tipo de abrigo que vocé gerencia? / Em média, quantos animais sdo adotados por més na ONG?




] PRINCIPAIS INSIGHTS

Vale destacar que esses abrigos acabam operando com uma capacidade de lotacdo mais enxuta CUIDANDO SIMULTANEAMENTE DE GATOS E CAES
(54%).

De modo geral, esses abrigos acabam mantendo ATE 100 CAES E ATE 100 GATOS. E dessas espécies, os GATOS SAO OS MAIS ADOTADOS (41%)
em relagao aos caes (32%), possivelmente associados a busca por pets mais independentes e que lidem com espagos menores associados a verticalizagao

das cidades.
MEDIA DE CAES MANTIDOS NO ABRIGO MEDIA DE GATOS MANTIDOS NO ABRIGO
Mais de 200 l 8% Mais de 200 I 4%
151 a 200 I 6% 151 a 200
101 a 150 I 6% 101 a 150 I 5%

51 a 100 - 17% 51 a 100 - 18%

Ate 50 39% Ate 50 40%

N&o tem cées no abrigo - 24% N&o tem gatos no abrigo - 33%

PERGUNTAS: Quantos caes, em média, o abrigo mantém atualmente? / Quantos gatos, em média, o abrigo mantém atualmente? / Qual espécie € mais adotada dentro do abrigo?




PRINCIPAIS INSIGHTS

E QUAIS SAO OS ANIMAIS MAIS
ADOTADOS PELOS BRASILEIROS?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Nesses abrigos e ONGs, os animais que costumam ser adotados com maior facilidade sdo OS FILHOTES (81%) E OS CAES DE PEQUENO PORTE (92%).

Ao comparar com o estudo dos tutores, as preferéncias do adotante recaem justamente sobre esse perfil: animais de porte pequeno (51%) e mais novos
(34%).

IDADE DOS ANIMAIS ADOTADOS MAIS FACILMENTE PORTE DOS CAES ADOTADOS MAIS FACILMENTE

Jovens (6 meses a 2 anos) . 16%
|

Médio porte
Adultos (2 a 7 anos)

Grande porte | 1%

Idosos (acima de 7 anos)

Nao ha diferenga perceptivel I 3% N&o ha diferenca perceptivel I 4%

PERGUNTAS: Em relagao a idade, quais animais costumam ser adotados mais rapidamente? / Em relagado ao porte, quais caes sao adotados com mais facilidade?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Além disso, ao olhamos para as racas, os primeiros a ganharem um lar na visdo das ONGs sao o SEM RACA DEFINIDA (SRD), QUE DOMINAM TANTO
PARA CAES (54%) QUANTO PARA GATOS (84%).

Vale ressaltar que, novamente, essa percepcao é semelhante a visao dos tutores que apontam os SRD como principal raga adotada para ambas espécies.

PRINCIPAIS RACAS DE CACHORROS PRINCIPAIS RACAS DE GATOS

indice de multiplicidade: 2,4 indice de multiplicidade: 1,1

SRD (sem raca definida) ||| | [ N N 5+ SRD (sem raca definida) || T 54%
shih Tzu |GG 33%
Siamés - 13%
Pinscher - 18%
1)
Pug - 13% Outro I 6%

Golden Retriever - 13% Persa I 5%
[
Outro - 12% Maine Coon I 3%
Maltés 12%
American Shorthair | 1%
Spitz Alemao (Lulu da... 11%
Chihuahua 10% Angora | 1%

PERGUNTAS: Quais sao as ragas dos cachorros que sdo mais adotadas? Pode marcar mais de uma opgao. / Quais sao as ragas dos gatos que sdo mais adotadas? Pode marcar mais de uma opgao. /
Animais sem racga definida (SRD) apresentam mais dificuldade de adocao do que animais de raga?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Apesar de serem os primeiros a serem adotados, os abrigos e ONGs tém a visao de que esses animais SRD tém mais dificuldade com a adogao.

O que pode estar associado com 0 momento de pds-adocido, em que muito pets acabam sendo devolvidos pelos seus tutores.

OS SRD APRESENTAM MAIS DIFICULDADE DE
ADOGCAO DO QUE ANIMAIS DE RAGCA?

W Sim, claramente
B Um pouco

Nao ha diferenca perceptivel
B Nao

PERGUNTAS: Animais sem raga definida (SRD) apresentam mais dificuldade de adog&o do que animais de raga? / Em qual etapa da adog&o ocorrem mais desisténcias?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Se os animais de pequeno porte sao adotados mais rapido, quem permanece nos abrigos?

O grande desafio das ONGs e abrigos s&o os animais que sofrem de "invisibilidade". CAES IDOSOS (59%) E ADULTOS (34%) LIDERAM A FILA
DE ESPERA PELA ADOGAO.

QUAIS ANIMAIS PERMANECEM MAIS TEMPO PARA SEREM ADOTADOS?

2%

Filhotes (até 6 meses)

Jovens (6 meses a 2 anos)

° - . . : :
1% E importante ressaltar que o consumidor ndo evita esses perfis

por maldade, mas por puro medo do custo imprevisto. Se
Adultos (2 a 7 anos) - 34% anteriormente vimos que eles buscam a praticidade do filhote,

aqui eles fogem da complexidade médica do idoso ou doente.
Idosos (acima de 7 anos) _ 59%

Nao ha diferenca perceptivel I 4%

PERGUNTAS: Em relagéo a idade, quais animais costumam permanecer mais tempo aguardando adogao?




PRINCIPAIS INSIGHTS
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Além da idade, vale ressaltar que os ANIMAIS COM PELAGEM PRETA/ESCURA TAMBEM SAO OS QUE POSSUEM MAIOR DIFICULDADE

para serem adotados.

QUANTO A PELAGEM...

TEM MAIS FACILIDADE PARA A ADOGAO?

Pelagem clara (branco, bege, o

Pelagem preta/escura (preto, I

marrom)
5%
N&o é possivel identificar um 16%
padréao predominante 0

Pelagem mesclada/multicolorida

TEM MAIS DIFICULDADE PARA A ADOGAO?

Pelagem preta/escura (preto, o
marrom) 69%

Pelagem mesclada/multicolorida I 9%

Pelagem clara (branco, bege, 39,
caramelo/laranja) 0

Né&o é possivel identificar um 19%
padréao predominante °

PERGUNTAS: Em relagéo a idade, quais animais costumam ser adotados mais rapidamente? / Em relagdo ao porte, quais cées sdo adotados com mais facilidade?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Pensando em outras barreiras para a adocao, 75% DAS ONGS E ABRIGOS RELATAM MUITA DIFICULDADE PARA DOAR ANIMAIS COM
DEFICIENCIAS (PCDS), especialmente LIMITAGOES FiSICAS E CRONICAS.

Pode-se perceber que os adotantes tém buscado um pet para se adequar a uma rotina corrida e menores espagos, e com isso alguns animais tém

sofrido com a invisibilidade por conta da percep¢ao de complexidade do cuidado.

EXISTE DIFICULDADES NA ADOGAO DE QUAIS CONDIGOES MAIS IMPACTAM NESSA
PETS COM DEFICIENCIA? DIFICULDADE DE ADOGAQ?

Deficiéncia fisica (ex:

amputacao, mobilidade

Doengas cronicas (ex: renal,

cardiaca)

Sim, alguma dificuldade . 14%
Doengas neuroldgicas (ex: 54%
sequelas de cinomose) 0

Deficiéncia sensorial (ex:
animal cego ou surdo)

59%

57%

N&o, s&do adotados I 8%

normalmente 51%

N&o temos animais com 39, N&o é possivel identificar um

esse perfil padréo 25%

PERGUNTAS: Animais com algum tipo de deficiéncia ou condigéo especial tém mais dificuldade de adog¢do? / Quando ha dificuldade de adogao, quais tipos de condigdo impactam mais? Elenque como 1 a
principal dificuldade e assim por diante.




PRINCIPAIS INSIGHTS
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E ao questionar sobre as dificuldades especificas para cada espécie, percebe-se que PARA CAES A IDADE E O PRINCIPAL LIMITADOR para a
adocdo. Ja para os gatos, além da idade e comportamento, O ESTIGMA RECAI TAMBEM SOBRE DOENCAS COMO FIV/FELV (75%).

PRINCIPAIS DIFICULDADES NA ADOGCAO DE CAES
indice de multiplicidade: 2,8

Idade, caes adultos e idosos tém mais
dificuldade de sairem do abrigo

86%

Comportamento, cdes mais ariscos
tém mais dificuldade de sairem do
abrigo

65%

Saude, caes com doengas cronicas
tém mais dificuldade de sairem do
abrigo

64%

Pelagem, caes pretos tém mais
dificuldade de sairem do abrigo

63%

Nao tem dificuldades de adocdo @ 1%

PRINCIPAIS DIFICULDADES NA ADOGCAO DE GATOS
indice de multiplicidade: 3,6

Idade, gatos adultos e idosos tém mais
dificuldade de sairem do abrigo

Comportamento, gatos mais ariscos
tém mais dificuldade de sairem do
abrigo

Saude, gatos com FiV e/ou FeLV tém
mais dificuldade de sairem do abrigo

Saude, gatos com doencas cronicas
tém mais dificuldade de sairem do
abrigo

Pelagem, gatos pretos tém mais
dificuldade de sairem do abrigo

Nao tem dificuldades de adogao

78%

77%

75%

64%

62%

1%

Nesse cenario, campanhas de adocao "padrao" ndo funcionam para este perfil de animais.
Eles precisam de campanhas especificas, que quebrem vieses e eduquem o adotante.

PERGUNTAS: No caso dos cachorros, qual vocé observa ser a maior dificuldade na adogéo? / No caso dos gatos, qual vocé observa ser a maior dificuldade na adog¢ao?




PRINCIPAIS INSIGHTS

OS ADOTANTES ESTAO
PREPARADOS E INFORMADOS

SOBRE O PROCESSO DE
ADOGAO?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

O adotante CHEGA COM BOAS INTENGOES E ATE COM IDEIAS PRE-DEFINIDAS (37% sabem muito bem o que querem).

Porém, ha um grande gap educacional: 71% das ONGs avgliam que os ADOTANTES TEM APENAS UM "CONHECIMENTO BASICO, COM
LACUNAS RELEVANTES" SOBRE GUARDA RESPONSAVEL.

CHEGAM COM UMA IDEIA PRE-DEFINIDA DO COMO A ONG AVALIA O CONHECIMENTO DOS
ANIMAL QUE DESEJAM ADOTAR? ADOTANTES SOBRE GUARDA RESPONSAVEL?

m conhecimento elevado / plenamente preparados (8 a 10)

B Sim, mas flexivel B Sim, muito definida  ®Nao, escolhe no momento conhecimento basico, com lacunas relevantes (4 a 7)

mnenhum conhecimento / totalmente despreparados ( 0 a 3)

PERGUNTAS: A maioria dos adotantes chega com uma ideia pré-definida do animal? / Em uma escala de 0 a 10, como a ONG avalia o nivel de conhecimento dos adotantes sobre guarda responsavel no
momento da adogéo?




PRINCIPAIS INSIGHTS

Para as ONGs e abrigos, o adotante subestima A ADAPTACAO
DO ANIMAL (73%) E OS CUIDADOS VETERINARIOS
PREVENTIVOS (57%).

Essa percepgao pode ser avaliada na pesquisa com os tutores,
em que os maiores desafios passados apds a adogao estao
associados aos gastos com saude (27%) e a com a adaptagao

de comportamento do pet com o novo lar (32%).

20

PRINCIPAIS CONHECIMENTOS FALTANTES
POR PARTE DOS ADOTANTES

indice de multiplicidade: 2,6

Adaptacao do animal ao novo

(o)
ambiente 73%

Cuidados veterinarios preventivos 57%

Custos financeiros continuos 49%
Necessidades comportamentais do 46%
animal 0
Tempo e rotina necessarios 39%

N&o observamos deficiéncias

1 o
recorrentes /o

PERGUNTAS: Quais temas da guarda responsavel costumam apresentar maior deficiéncia de conhecimento por parte dos adotantes? Pode marcar mais de uma opgao




21
PRINCIPAIS INSIGHTS

Vale ressaltar que nem todo interesse vira adogéo.

Muitas adogoes finalizam e nao se concretizam na etapa de entrevista (32%), mas O GRANDE PICO DE DESISTENCIAE
SURPREENDENTEMENTE NO POS-ADOGAO (46%).

EM QUAL ETAPA OCORREM MAIS DESISTENCIAS?

329%, A desisténcia no pds adogao reforga ainda mais a necessidade

Entrevista

de um acompanhamento ap6s a adocdo, PROCESSO QUE E
REALIZADO COM FREQUENCIA (SEMPRE) POR 68% DOS

Primeiro contato 15% ABRIGOS E ONGS.

Visita 7%

PERGUNTAS: Em qual etapa da adog&o ocorrem mais desisténcias? / O acompanhamento pds-adogéao é realizado?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Na fase inicial, 0S ADOTANTES ESBARRAM EM EXIGENCIAS DAS ONGS (47%), RESTRIGOES DE MORADIA, COMO FALTA DE ESPAGO
(39%), OU INCOMPATIBILIDADE COM A ROTINA (30%).

Mais uma vez, essa percepg¢ao esta em linha com o estudo realizado com os tutores que apontaram exatamente os mesmos motivos para nao
adotarem: falta de espaco em casa (60%) e falta de tempo/rotina (43%).

PRINCIPAIS FATORES PARA DESISTENCIA DE ADOCAO NA ETAPA DA ENTREVISTA
indice de multiplicidade: 3,0

47%
39% ,
32% 31% 30% 30% 30% 26%
o
21% 17%
Exigéncias do Restricdes do Presencga de Necessidade de Incompatibilidade Percepcgéao de Expectativas Mudanca de Condi¢des de Tempo disponivel Nao observamos
protocolo de  local de moradia outros animais no adaptacao entre o perfil do custos financeiros irreais em relagdo  decisdo sem  saude do animal do adotante  declinio relevante
adocao da ONG (espago, domicilio comportamental animal e a rotina continuos ao animal justificativa inferior ao nesta etapa
condominio, incompativeis do animal do adotante elevados objetiva recomendado
aluguel)

PERGUNTAS: Durante a entrevista de adog¢ao, quais fatores mais frequentemente levam o adotante a declinar do processo? Pode marcar mais de uma opgao
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PRINCIPAIS INSIGHTS

E apds a adogao?

90% DAS ONGS E ABRIGOS AFIRMAM QUE RECEBEM ANIMAIS DEVOLVIDOS. E 70% dessas “devolucdes” ocorrem em até 3 meses da
adocéo. E o tempo em que o "fator novidade" passa e a realidade pesa.

RECEBEM ANIMAIS DEVOLVIDOS APOS QUANTO TEMPO
APOS A ADOCAO? ACONTECE ESSA “DEVOLUCAOQ”?
Mais de 6 meses . 18%
3 a 6 meses l 12%

1 a 3 meses

30%

70%

Ate 30 dias 40%

B Sim mNao

Com base nisso, acompanhar o adotante apenas no primeiro més nao € o suficiente.
O abandono/devolugédo também esta associada ao longo prazo.

PERGUNTAS: Sua ONG/abrigo recebe animais devolvidos apds adogédo? / Quando ocorre devolugao, ela costuma acontecer em quanto tempo apés a adogao?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Os principais motivos que os abrigos e ONGs atribuem a desisténcia e abandono do pet adotado estédo vinculados a PROBLEMAS FINANCEIROS
DO TUTOR E PROBLEMAS COMPORTAMENTAIS DO PET.

Novamente, as visdes entre tutores e ONGs casam perfeitamente. O tutor brasileiro reconhece abertamente que a dificuldade em arcar com custos
(48%) e os problemas de comportamento (39%) s&o os motores do abandono. NINGUEM DEVOLVE POR FALTA DE AMOR, MAS POR FALTA DE
ESTRUTURA (FINANCEIRA E TECNICA).

MOTIVOS ATRIBUIDOS AO ABANDONO DE PETS

Problemas de comportamento do

o
pet que nao foram esperados _ 63%
Problemas financeiros e dificuldade _ 579
de arcar com os custos °
Desinformacgé&o sobre os desafios da _ o
adogao 50%
Falta de tempo ou mudanca na _ o
rotina 44%
Descoberta de alergias ou _ 439
problemas de saude na familia °

Outros 6%

Nao acho que isso aconteca § 3%

PERGUNTAS: Muitas pessoas passam por dificuldades apds a adogéo e, em alguns casos, cogitam devolver ou abandonar o pet. Quais motivos vocé acredita que podem levar a essa situagao?



PRINCIPAIS INSIGHTS

E COMO AS MARCAS, ONGS E OS
ABRIGOS PODEM CONTRIBUIR
PARA O ESTIMULO A ADOGCAO?
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PRINCIPAIS INSIGHTS

O DIGITAL E A PORTA DE ENTRADA. Para 57% das ONGs, o Instagram é a principal fonte que impacta a adocdo de animais. Além disso, a plataforma é
por onde a maioria do tutores conhecem o trabalho dos abrigos (60%).

E pensando em impactar as pessoas, o foco ndo deve ser so6 texto: BOAS FOTOS (46%) E UMA HISTORIA BEM CONTADA (27%) s3o as ferramentas de
maior conversao e que possibilitam essas instituicdes contarem histérias que cativem e influenciem a adocéo.

PRINCIPAIS CANAIS QUE GERAM IMPACTO PRINCIPAIS PONTOS QUE CONTRIBUEM
PARA A ADOGAO DE ANIMAIS PARA FACILITAR A ADOGCAO DE PETS

Passando em frente ao local onde
estava acontecendo a campanha de - 14%

adogao
Facebook . 12%

46%

Historia bem contada 27%

Interagao ao vivo com o publico 16%
Por meio de amigos ou familiares I 5%
Videos . 10%
Acdes em televisdo aberta 4%
QOutro canal 5%, Outro ponto = 1%

PERGUNTAS: Como as pessoas costumam conhecer o trabalho do abrigo em que vocé trabalha? / E desses canais, qual vocé acredita que gera mais impacto na adog¢ao de animais? / Pensando na
comunicacgao dos pets para a adog¢ao, o que mais ajuda um animal a ser adotado?
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Pensando em reduzir o abandono de animais ja adotados, tanto os tutores quanto os abrigos veem como necessario a realizagdo de CAMPANHAS
EDUCATIVAS SOBRE OS DESAFIOS DA ADOGAO para mitigar esse problema.

O QUE PODERIA SER FEITO
PARA REDUZIR O ABANDONO DE PETS?

Campanhas educativas sobre os

o
desafios da adogéo 78%

Apoio com veterinarios e

o
especialistas pos-adogao 51%

Maior fiscalizagao para evitar
abandonos

44%

Melhor triagem para adogao

o
responsavel 38%

Parcerias com marcas 27%

Outros 1%

PERGUNTAS: O que poderia ser feito para reduzir casos de devolugado ou abandono apds a adogao?
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E pensando na atuagao das marcas, as instituicoes pedem auxilio em trés pilares: SUPORTE DE TREINADORES COMPORTAMENTAIS (68%),
CONTEUDOS EDUCATIVOS (65%) E CONSULTAS VETERINARIAS (57%).

Vale ressaltar que os tutores ecoam esse pedido! Eles acreditam que as marcas deveriam oferecer apoio com consultas (65%) e acompanhamento pos-
adogao (47%).

COMO AS MARCAS PODEM APOIAR OS
ADOTANTES POS-ADOGCAO?

Suporte com treinadores e especialistas _ 68Y%
em comportamento animal °
Conteudos educativos sobre cuidados _ 65%
com pets adotados 0
Acompanhamento pos-adogéo para _ 61%
garantir a adaptagao do pet 0
Apoio com consultas veterinarias _ 579,
gratuitas ou com desconto 0

Kits de boas-vindas com racéao e itens
basicos para os primeiros meses

41%

Grupos de apoio e comunidades para 399
troca de experiéncias 0

N&o acho necessario apoio de marcas
ou instituigdes pos adogao

1%

PERGUNTAS: Como vocé acredita que as marcas ou instituicbes poderiam apoiar os adotantes no pés-adogao?



PRINCIPAIS INSIGHTS

E QUAIS MARCAS SAO MAIS
VINCULADAS COM A ADOCAO
RESPONSAVEL NO BRASIL?



PRINCIPAIS INSIGHTS

As marcas que sdo mais associadas a adog¢ao de animais de estimacgao na visdo das ONGs e ABRIGOS sdao a PREMIERPET e a
PEDIGREE.

TOP OF MIND
MARCAS ASSOCIADAS A ADOGAO DE ANIMAIS DE ESTIMAGAO

ROYALCANIN Ja para os tutores as marcas

PREMICR PEDNGREE

B gue sao mais associadas
foram PEDIGREE e PETZ.

T iy

PERGUNTAS: Quando vocé pensa em marcas associadas a adogao de animais de estimacao, qual € a primeira que vém a sua mente?

32
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Ja de forma estimulada, a marca Premier segue fortissima como a principal marca associada a adogao de pets! 59% DAS ONGS ASSOCIAM A
PREMIER DIRETAMENTE A ADOGAO (muito & frente da vice-lider entre eles, a GoldeN e a Pedigree, ambas com 37%).

As ONGs reconhecem e sabem das iniciativas da Premier (37%). Contudo, na visdo do tutor (B2C), a Pedigree (61%) e a Whiskas (40%)
dominam o awareness (lembranc¢a de marca) atrelado a adogao. A GoldeN é associada por 26% do publico geral, mas tem enorme potencial de
crescimento.

PRINCIPAIS MARCAS ASSOCIADAS A ADOCAO DE PETS PRINCIPAIS MARCAS COM INICIATIVAS PARA A
indice de multiplicidade: 2,9 ADOCAO DE PETS

Pedigree

37% PremieR _ 37%
37% Pedigree - 23%
28% Royal Canin . 8%

GoldeN [ 8%

GoldeN

Férmula Natural

Royal Canin 26%
Formula Natural . 7%
Whiskas 22% )
Whiskas | 4%
Gran Plus 17%

Special Dog / Special Cat =~ 3%

PERGUNTAS: Das marcas abaixo, quais vocé associa diretamente a adogao de pets? / Quais dessas marcas vocé sabe que possuem iniciativas voltadas para a adogéo de pets?
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PRINCIPAIS MARCAS ASSOCIADAS A ADOGAO DE PETS

indice de multiplicidade: 2,9 _ - ~
A PremierPet ja ganhou o coragao (e o

59%, respeito) das ONGs. O DESAFIO AGORA
E TRANSFORMAR ESSA REPUTAGAO
B2B EM IMPACTO MIDIATICO PARA O

37% B2C, fortalecendo a GoldeN como parceira

PremieR

Pedigree 37%

GoldeN

da adocgao real e sustentavel no Brasil.

Formula Natural [N 28%
Royal Canin - 26%
Whiskas 22%
Gran Plus 17%

PERGUNTAS: Das marcas abaixo, quais vocé associa diretamente a adogao de pets? / Quais dessas marcas vocé sabe que possuem iniciativas voltadas para a adogéo de pets?



PRINCIPAIS INSIGHTS

POR FIM, O QUE E POSSIVEL
PENSAR A PARTIR DESSES
RESULTADOS?



PRINCIPAIS INSIGHTS

O maior erro é celebrar a adogao como linha

de chegada. Percebe-se que a maior taxa de

desisténcia nao ocorre nas entrevistas, mas

no pés-adogao. E a maior parte dessas

devolugdes ocorrem na janela critica dos

primeiros 3 meses. O adotante chega cheio
de expectativas irrealistas e com lacunas
severas de conhecimento sobre guarda

responsavel.

Nesse contexto, € importante programas
para preparar o tutor para a realidade
comportamental, cuidados e os custos

associados com toda a jornada de
convivéncia com o novo pet.

A adocao hoje é guiada por um viés estético
e pratico (filhotes de pequeno porte). O
verdadeiro gargalo dos abrigos sao os caes
idosos, gatos com restricdes de saude como
FIV/FELV e animais de pelagem escura.
Como a porta de entrada da adocao é o
Instagram, e 0 que mais auxilia adogao sao
boas fotos e histérias bem contadas,
campanhas genéricas nao trazem o retorno
esperado.

Marcas precisam ajudar os abrigos
fornecendo infraestrutura de comunicagao
(fotografos, copywriters) para reembalar a
"invisibilidade" em narrativas de superacao
e proposito, quebrando o viés do adotante.

Ha uma demanda apontada pelos tutores e
apoiada pelas ONGs, para que as marcas
deixem de ser apenas incentivadoras da
adocao e passem a atuar como rede de apoio
no pos-adogao

Os adotantes e protetores acreditam que
subsidios para consultas veterinarias, apoio
com treinadores comportamentais e conteudo
educativo pratico contribuiriam para a adogao
e nao devolugao dos pets.

Nesse cenario, existe uma oportunidade para
GoldeN, crescer em awareness
principalmente no contexto no B2C, podendo
se consolidar como a principal parceira da
guarda responsavel e suporte continuo aos
pets no pais
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Regido

m Norte

= Nordeste

u Centro Oeste
~ Sul

= Sudeste

100%
65% 9
59% o 64%
Total SE Outras Até 50 cdes Maisde 50 Sem cdesno Até 50 gatos Mais de 50 Sem gatos no J& ouviu falar Nunca ouviu Abrigo Abrigo Protetor
Regides caes abrigo gatos abrigo falar municipal /  privado/ independente
publico+ filantrépico
Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 145| 89 | 56 | 56 | 54 | 35 | 59 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 66 | 54 ‘



PRINCIPAIS INSIGHTS

PERFIL DO ABRIGO E DAS
ADOCOES

PREMIERPET - Panorama da adog¢ao no Brasil - ONGs



DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Qual ¢ o tipo de abrigo que vocé gerencia?

QOutro

m Abrigo municipal/publico

m Protetor independente

100% 100%
= Abrigo
privado/filantrépico
(ONG ou OSCIP com .
CNPJ/formalizada) 6%
Total Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Mais de 50  Sem gatos no Jd ouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico  independente

publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 145| 89 | 56 | 56 | 54 | 35 | 59 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 66 | 54 ‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Quantos caes, em média, o abrigo mantém atualmente?

m N&o tem caes no abrigo

= Até 50
m Até 100
mAtée 150
mAté 200
m Mais de 200
100% 100%

17%

8%

4%

) o
Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50 Sem gatosno Jd ouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico  independente

publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 145| 89 | 56 | 56 | 54 | 35 | 59 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 66 | 54 ‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Quantos gatos, em média, o abrigo mantém atualmente?

m Nao tem gatos no abrigo
u Até 50

m Até 100

mAté 150

m Mais de 200

16%
11% -
4% 4%
0 fal ) o
Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Sem cédes no
abrigo

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26

Basel 145 | 89

n

Até 50 gatos Mais de 50  Sem gatos no Jd ouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
gatos abrigo falar municipal / filantrépico  independente
publico + Outro

|56|56|54|35|59|38|48|101|44|25|66|54‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Vocé ja ouviu falar em Medicina de Abrigos?

®m Nunca ouvi falar

0,
0% 23% 24% 28% 27%
. . B ) 34% 35%
Ja ouvi, mas néo sei 43%
explicar
m Sim, aplico os conceitos
no meu abrigo
46%
. ~ . 0,
® Sim, mas nao tenho muito 36% 36% e 290,
conhecimento
26%
0, 0,
21% 21% 15% 17% 18% 16% 20% 17%
Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50  Sem gatos no  Jaouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico  independente

publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 145| 89 | 56 | 56 | 54 | 35 | 59 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 66 | 54 ‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Em média, quantos animais sdo adotados por més na ONG?

mAtée 5
mGald
m16 a 30
m Mais de 30
76%
14% 22%
5%
) fal 0 Q 0 fal
Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50  Sem gatos no  Ja ouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico  independente

publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 145| 89 | 56 | 56 | 54 | 35 | 59 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 66 | 54 ‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

[Se tem caes e gatos no abrigo] Qual espécie € mais adotada dentro do abrigo?

m Equilibrio entre caes e
gatos

m Caes

m Gatos

Total SE Outras Regides Até 50 caes Mais de 50 cées Até 50 gatos Mais de 50 gatos ~ Ja ouviu falar ~ Nunca ouviu falar Abrigo municipal / Abrigo privado / Protetor
publico + Outro filantropico independente

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 78 | 52 | 26 | 39 | 39 | 48 | 30 | 101 | 44 | 25 | 66 | 54 ‘



PRINCIPAIS INSIGHTS

BIOTIPO E CARACTERISTICAS
FISICAS DOS PETS

PREMIERPET - Panorama da adog¢ao no Brasil - ONGs



DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Em relacdo a idade, quais animais costumam ser adotados mais rapidamente?

®m Nao ha diferenga
perceptivel

m Filhotes (até 6 meses)

m Jovens (6 meses a 2
anos)

72% 80%

Adultos (2 a 7 anos)

m |dosos (acima de 7

anos)

26%
20%
Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50  Sem gatos no  Jaouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico  independente

publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Base | 145 | 80 | 56 | 56 | 54 | 35 | 50 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 6 | 54 \
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Em relacdo a idade, quais animais costumam permanecer mais tempo aguardando adogao?

0

®m Nao ha diferenca perceptivel %
Filhotes (até 6 meses)
m Jovens (6 meses a 2 anos) 349 32%
m Adultos (2 a 7 anos)
m [dosos (acima de 7 anos)
59% 62%

Total SE

(]
38%
55%

Outras Regides  Até 50 cées

36%

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26

e

49%
40%

Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Mais de 50
abrigo gatos

Base | 145 | 80 | 56 | 56 | 54

44%
46%
Sem gatos no  J& ouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo falar municipal / filantrépico independente

publico + Outro

|35|59|38|48|101|44|25|66|54‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

[Se tem caes no abrigo] Em relagdo ao porte, quais caes sdo adotados com mais facilidade?

®m Nao ha diferenga
perceptivel
m Pequeno porte

m Médio porte

m Grande porte

SE Outras Regides

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26

3%

93%

Até 50 cées

0,
7% 3%
94%
93%
0,
5° 4 e 3%
Mais de 50 cdes  Até 50 gatos Mais de 50 gatos Sem gatosno  J& ouviu falar Nunca ouviu falar Abrigo municipal Abrigo privado / Protetor

abrigo / publico + Outro filantrépico independente

Base|110|67|43|56|54|48|30|32|78|32|17|58|35

50
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

[Se tem caes no abrigo] Quais sdo as racas dos cachorros que sao mais adotadas? Pode marcar mais de uma opgao.

Abrigo Abrigo Protetor
municipal/pu privado/filant independent
blico + Outro  répico e

Outras Mais de 50 Mais de 50 Sem gatos Jaouviu Nunca ouviu

s~ Até 50 caes ~ Até 50 gatos
Regides caes

gatos no abrigo falar falar

Spitz Alemao (Lulu da

Pomerania) 11% 12% 10% 9% 14% 5% 13% 19% 10% 13% 0% 16% 9%
Rottweiler 4% 3% 5% 5% 2% 5% 4% 3% 4% 3% 7% 6% 0%
Golden Retriever 13% 14% 13% 9% 19% 9% 13% 19% 13% 13% 7% 22% 3%
Bulldog 7% 9% 5% 4% 12% 2% 13% 10% 9% 3% 0% 14% 0%
Border Collie 8% 7% 10% 7% 10% 2% 13% 13% 7% 10% 0% 14% 3%
Shih Tzu 33% 31% 36% 27% 41% 18% 39% 48% 32% 33% 7% 43% 29%
Chihuahua 10% 12% 8% 9% 12% 5% 13% 16% 12% 7% 0% 18% 3%
Pug 13% 15% 10% 13% 14% 9% 13% 19% 15% 10% 7% 20% 6%
Dachshund (Cachorro Salsicha) 8% 5% 13% 4% 14% 0% 9% 19% 6% 13% 0% 14% 3%
Pasto Alerméao 6% 9% 3% 7% 5% 5% 4% 10% 4% 10% 7% 8% 3%

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 110| 67 | 43 | 56 | 54 | 48 | 30 | 32 | 8 | 32 | 17 | 58 | 35 ‘



DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

[Se tem caes no abrigo][continuagcao] Quais sdo as racas dos cachorros que sao mais adotadas? Pode marcar mais de uma opgao.

Abrigo
Mais de 50 Sem gatos Jaouviu Nunca ouviu municipal/p
gatos no abrigo falar falar ublico +
Outro

Abrigo Protetor
privado/filan independent
trépico e

Outras Mais de 50

Até 50 caes

Regides caes giebloatos

Labrador 6% 7% 5% 5% 7% 5% 9% 7% 7% 3% 0% 12% 0%
Poodle 9% 7% 13% 7% 12% 5% 4% 19% 7% 13% 7% 12% 6%
Pinscher 18% 17% 21% 13% 26% 9% 13% 36% 19% 17% 14% 27% 9%
Maltés 12% 14% 10% 13% 12% 9% 13% 16% 15% 7% 7% 18% 6%
Beagle 4% 3% 5% 4% 5% 2% 4% 7% 6% 0% 0% 8% 0%
Pitbull 7% 7% 8% 9% 5% 9% 9% 3% 9% 3% 14% 8% 3%
SRD (sem raga definida) 54% 54% 54% 54% 55% 59% 48% 52% 53% 57% 43% 47% 69%
Outro 12% 10% 15% 14% 10% 18% 9% 7% 12% 13% 21% 10% 1%

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 110| 67 | 43 | 56 | 54 | 48 | 30 | 32 | 8 | 32 | 17 | 58 | 35 ‘



DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

[Se tem gatos no abrigo] Quais sdo as ragas dos gatos que sao mais adotadas? Pode marcar mais de uma opgao.

Aol Abrigo Protetor
Outras Até ~ Mais de 50 Sem caes , Mais de 50 Jaouviu Nunca ouviu municipal/p _ . g L.
‘n é 50 caes = . Até 50 gatos s privado/filanindependent
Regides caes no abrigo gatos falar falar ublico + trépi
Outro répico e
Siamés 13% 12% 17% 10% 10% 26% 17% 8% 14% 13% 12% 7% 24%
Persa 5% 6% 3% 3% 5% 11% 5% 5% 3% 13% 6% 2% 9%
Sphynx 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ragdoll 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ashera 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Maine Coon 3% 3% 3% 3% 3% 5% 3% 3% 3% 4% 0% 2% 6%
Angora 1% 0% 3% 0% 0% 5% 2% 0% 0% 4% 0% 0% 3%
Exatico 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
American Shorthair 1% 0% 3% 0% 3% 0% 0% 3% 1% 0% 0% 2% 0%
SRD (sem raga definida) 84% 87% 7% 85% 82% 84% 81% 87% 85% 78% 7% 89% 79%
Outro 6% 5% 10% 5% 8% 5% 9% 3% 5% 9% 12% 4% 6%

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Base| 97 | 67 | 30 | 30 | 30 | 10 | 50 | 38 | o7 | 74 | o7 | 17 | 46



DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Animais com algum tipo de deficiéncia ou condigédo especial t¢ém mais dificuldade de adog&o?

m N3o temos animais com
esse perfil

m Nao, sdo adotados
normalmente

= Sim, alguma dificuldade

® Sim, muita dificuldade

Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50  Semgatosno Jdouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico  independente
publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 145| 89 | 56 | 56 | 54 | 35 | 59 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 66 | 54 ‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

[PRIMEIRA OPGAO] Quando ha dificuldade de adocéo, quais tipos de condicdo impactam mais? Elenque como 1 a principal dificuldade e assim por diante.

m Nao é possivel identificar
um padrao

m Deficiéncia sensorial (ex:
animal cego ou surdo)

m Doengas neurolégicas (ex:
sequelas de cinomose)

Doencas cronicas (ex:
renal, cardiaca)

m Deficiéncia fisica (ex:
amputac&o, mobilidade 30% 26%
reduzida)

36%
° 30% 58% 31% 329% 33%
24%

Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50  Sem gatos no Jaouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico  independente
publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 145| 89 | 56 | 56 | 54 | 35 | 59 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 66 | 54 ‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

[GERAL] Quando ha dificuldade de adogéo, quais tipos de condi¢do impactam mais? | Elenque como 1 a principal dificuldade e assim por diante.

m Nao é possivel identificar
um padrao

m Deficiéncia sensorial (ex:
animal cego ou surdo)

m Doengas neurologicas (ex:
sequelas de cinomose)

Doengas crbnicas (ex:
renal, cardiaca)

m Deficiéncia fisica (ex:
amputagao, mobilidade 59%
reduzida)

679
S o 48% -

2% 64%
46%

Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50  Sem gatos no  Jaouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico  independente
publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 145| 89 | 56 | 56 | 54 | 35 | 59 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 66 | 54 ‘



DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

[PRIMEIRA OPCAOQ] [Se tem cdes no abrigo] No caso dos cachorros, qual vocé observa ser a maior dificuldade na adoc&o? | Selecione 1 como a maior
dificuldade, 2 a segunda e assim por diante

m Nao tem dificuldades de
adocgao

m Pelagem, caes pretos tém
mais dificuldade de sairem
do abrigo

m Comportamento, cies mais
ariscos tém mais
dificuldade de sairem do
abrigo

m Saude, caes com doencas
crbnicas tém mais
dificuldade de sairem do
abrigo

m Idade, cdes adultos e
idosos tém mais
dificuldade de sairem do
abrigo

Total SE Outras Regides  Até 50 cdes  Mais de 50 cdes  Até 50 gatos Mais de 50 gatos Sem gatosno  Ja ouviu falar Nunca ouviu falar Abrigo municipal Abrigo privado / Protetor
abrigo / publico + Outro filantrépico independente

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 110| 67 | 43 | 56 | o4 | 48 | 30 | 32 | 78 | 32 | 17 | 58 | 35 ‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

[GERAL] [Se tem caes no abrigo] No caso dos cachorros, qual vocé observa ser a maior dificuldade na adog¢ao? | Selecione 1 como a maior dificuldade, 2 a
segunda e assim por diante

m Ndo tem dificuldades de
adocao

m Pelagem, caes pretos tém
mais dificuldade de sairem
do abrigo

m Saude, caes com doengas
crénicas tém mais
dificuldade de sairem do
abrigo

= Comportamento, cdes mais
ariscos tém mais dificuldade
de sairem do abrigo

H |dade, cdes adultos e idosos
tém mais dificuldade de
sairem do abrigo

Total SE Outras Regides  Até 50 cdes Mais de 50 cdes Até 50 gatos Mais de 50 Sem gatos no  Jaouviufalar  Nuncaouviu Abrigo municipal Abrigo privado / Protetor
gatos abrigo falar / publico + Outro  filantrépico independente

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOGAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Base| 110| 67 | 43 | 56 | o4 | 48 | 30 | 32 | 78 | 32 | 17 | 58 | 35 \
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

[PRIMEIRA OPCAOQ] [Se gatos no abrigo] No caso dos gatos, qual vocé observa ser a maior dificuldade na adog&o? Selecione 1 como a maior dificuldade, 2

a segunda e assim por diante
6%
4%
12%

35%

47%
33%
26%

m Nao tem dificuldades de
adocao

m Pelagem, gatos pretos tém
mais dificuldade de sairem do

abrigo S

m Saude, gatos com doencgas
cronicas tém mais dificuldade
de sairem do abrigo

= Saude, gatos com FiV e/ou
FeLV tém mais dificuldade de
sairem do abrigo

Idade, gatos adultos e idosos

tém mais dificuldade de 38%

sairem do abrigo 28% 32% 29%

®m Comportamento, gatos mais
arISCO,S tem mals.dlflculdade Total Outras Regides  Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Mais de 50 Jaouviu falar ~ Nunca ouviu Abrigo municipal Abrigo privado / Protetor
de sairem do abflgo abrigo gatos falar / publico + Outro filantrépico independente

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 97 | 67 | 30 | 39 | 39 | 19 | 59 | 38 | 97 | 74 | 97 | 17 | 46 ‘



DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

[GERAL] [Se tem gatos no abrigo] No caso dos gatos, qual vocé observa ser a maior dificuldade na adogao? Selecione 1 como a maior dificuldade, 2 a
segunda e assim por diante

m Ndo tem dificuldades de
adocéao

m Pelagem, gatos pretos tém
mais dificuldade de sairem
do abrigo

m Saude, gatos com doencas
cronicas tém mais
dificuldade de sairem do
abrigo

= Saude, gatos com FiV e/ou
FelLV tém mais dificuldade
de sairem do abrigo

Comportamento, gatos mais
ariscos tém mais dificuldade
de sairem do abrigo

] |dade’ gatos adultos e 78% 78% 80% 78% 79% 80% 74% 82% 76% 79%
idosos tém mais dificuldade
de sairem do abrlgo Total SE Outras Regides  Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Mais de 50 Ja ouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos falar municipal / filantrépico independente

publico + Outro

60

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 97 | 67 | 30 | 39 | 39 | 19 | 59 | 38 | 97 | 74 | 97 | 17 | 46 ‘



DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

[Se tem gatos no abrigo] Quais sao as principais obje¢cdes dos adotantes em relagdo a gatos? Pode marcar mais de uma opgao

Outro motivo
m Medo de doencgas
®m Comportamento
imprevisivel

= Preferéncia por caes

Mitos culturais

i Falta de informagao

79%
- 5 - - I
39%

53% 57%
41%

Total SE Outras Regides  Até 50 cdes  Mais de 50 cdes Sem cédes no Até 50 gatos Mais de 50 gatos Ja ouviu falar Nunca ouviu falar Abrigo municipal Abrigo privado / Protetor
abrigo / publico + Outro filantrépico independente

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 97 | 67 | 30 | 39 | 39 | 19 | 59 | 38 | 97 | 74 | 97 | 17 | 46
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Animais sem raga definida (SRD) apresentam mais dificuldade de adog¢ao do que animais de raga?

m N3 /- U

NETS [ 3% - Co% [ 3%

(1]
N&o ha diferencga perceptivel
Um pouco
92%
85%
. o 0 81% 82%
m Sim, claramente 19 1o so, 75% 19 74% 76% 74% 729
(1]
Total Outras Regides Até 50 cdes Maisde 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Mais de 50 Sem gatos no  Ja ouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantropico  independente

publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Base | 145 | 80 | 56 | 56 | 54 | 35 | 50 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 6 | 54 \



DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Quando ha preferéncia por porte, ela costuma ser:

9% 8%
. 16%
m Nao percebemos
preferéncia por porte
m Por porte grande
100%
91% 92%
84%
= Por porte pequeno
Total Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50  Semgatosno Jaouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico  independente

publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 145| 89 | 56 | 56 | 54 | 35 | 59 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 66 | 54
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Em relacéo a pelagem, quais animais sao adotados mais rapidamente? Selecione até 2 opgdes

m Nao ha diferenga perceptivel

m Pelagem longa em lugares
especificos do corpo do
animal (popularmente
conhecida como 'fiapo de
manga')

® Pelagem média

= Pelagem curta

m Pelagem longa Total SE

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26

Outras Regides Até 50 caes

Protetor
independente

Nunca ouviu
falar

Mais de 50
gatos

Abrigo
municipal /
publico + Outro

Abrigo privado
/ filantrépico

Sem gatos no Ja ouviu falar
abrigo

Mais de 50
caes

Sem cdesno  Até 50 gatos

abrigo

Base|145|89|56|56|54|35|59|38|48|101|44|25|66|54‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Em relagéo a cor da pelagem, quais pets sdo adotados com mais facilidade?

m N&o é possivel identificar
um padréao predominante

m Pelagem preta/escura
(preto, marrom)

m Pelagem
mesclada/multicolorida

= Pelagem clara (branco,
bege, caramelo, laranja)

Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50  Sem gatos no Jaouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico  independente
publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 145| 89 | 56 | 56 | 54 | 35 | 59 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 66 | 54 ‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Em relagao a cor da pelagem, quais pets tendem a ter mais dificuldade de adogéo?

m N&o é possivel identificar
um padrao predominante

m Pelagem clara (branco,
bege, caramelo/laranja)

m Pelagem
mesclada/multicolorida

= Pelagem preta/escura
(preto, marrom)

Total Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50  Semgatosno Jaouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico  independente

publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 145| 89 | 56 | 56 | 54 | 35 | 59 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 66 | 54 ‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

A maioria dos adotantes chega com uma ideia pré-definida do animal?

m Nao, escolhe no momento
® Sim, muito definida

E Sim, mas flexivel

Total Outras Regides  Até 50 cdes

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26

Mais de 50 cdes Sem cédes no
abrigo

Basel 145 | 89

Até 50 gatos Mais de 50
gatos

|56|56|54

Sem gatos no  J& ouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo falar municipal / filantrépico  independente
publico + Outro

|35|59|38|48|101|44|25|66|54‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Na decisao final de adogao, qual fator costuma ser prioritario, segundo o ponto de vista da ONG?

m Nao é possivel identificar
um fator prioritario

m Historico e contexto do
animal

m |dade do animal

m Caracteristicas

comportamentais do animal
Caracteristicas
fisicas/aparéncia :
41% O 41% 40% :
. 32% 33% 30% 31% : 5 270/ 35/0
= Porte e tamanho do animal 23% 25% 26% . 24%

Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50  Sem gatos no Jaouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico  independente
publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 145| 89 | 56 | 56 | 54 | 35 | 59 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 66 | 54 ‘



DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Em uma escala de 0 a 10, como a ONG avalia o nivel de conhecimento dos adotantes sobre guarda responsavel no momento da adogao?

Abrigo

Outras Até 50 Maisde 50 Semcaes Até 50 Mais de 50 Sem gatos Ja ouviu Nunca municipal/ I A

privado/fila independe
ntrépico nte

Regides caes caes no abrigo gatos gatos no abrigo falar ouviu falar publico +
Outro

0 = nenhum conhecimento /

Tl S 9% 12% 3% 11% 9% 5% 5% 13% 11% 8% 12% 8% 11% 7%
1 6% 4% 7% 7% 4% 6% 3% 8% 6% 4% 9% 4% 8% 4%
2 3% 5% 2% 4% 5% 0% 5% 5% 0% 4% 2% 4% 3% 4%
3 4% 5% 4% 7% 2% 3% 5% 0% 6% 6% 0% 4% 1% 7%
4 6% 3% 9% 9% 4% 3% 5% 0% 11% 2% 14% 0% 4% 9%
g ;ucn‘;”shr"'e‘l’gc:r:‘ttgsbésmo’ com 54% 52% 57% 46% 50% 71% 54% 53% 54% 55% 50% 60% 58% 46%
6 8% 8% 7% 7% 11% 3% 9% 10% 4% 8% 7% 16% 3% 9%
7 3% 2% 5% 7% 0% 3% 5% 3% 2% 4% 2% 4% 3% 4%
8 3% 3% 4% 0% 7% 3% 2% 5% 4% 4% 2% 0% 3% 6%
9 1% 1% 0% 0% 2% 0% 2% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0%
10 = conhecimento elevado 30, 5% 2% 2% 6% 3% 5% 3% 2% 4% 2% 0% 5% 4%

/ plenamente preparados

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Base | 145 | 80 | 56 | 56 | 54 | 35 | 50 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 6 | 54 \
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Quais temas da guarda responsavel costumam apresentar maior deficiéncia de conhecimento por parte dos adotantes? Pode marcar mais de uma opgéao

m Nao observamos deficiéncias
recorrentes

® Tempo e rotina necessarios

m Necessidades
comportamentais do animal

m Custos financeiros continuos

Cuidados veterinarios

preventivos
~ . &
[ ] Adaptagao do animal ao novo 73% 72% 75% - 85% - 71% 76% 73% 76% e 80% 76% 67%
ambiente
Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50  Sem gatos no  Ja ouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico  independente

publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 145| 89 | 56 | 56 | 54 | 35 | 59 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 66 | 54 ‘



DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Em qual etapa da adogéo ocorrem mais desisténcias?

m Visita

E Primeiro contato
m Entrevista

" Pés-adogao

Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50  Semgatosno Jaouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico  independente
publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 145| 89 | 56 | 56 | 54 | 35 | 59 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 66 | 54 ‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

O acompanhamento pds-adogao € realizado?

| 2% | | 2% |
® Nao realizamos
Raramente
As vezes
m Sempre
71% 72%
68% 64%
Total SE

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26

Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Sem cédes no

77%
o 66%
59%

abrigo

Até 50 gatos

| 2% |

78%
71%
59%
40%

Sem gatos no  J& ouviu falar  Nunca ouviu Abrigo
abrigo falar municipal /
publico + Outro

Abrigo privado / Protetor
filantrépico  independente

Base|145|89|56|56|54|35|59|38|48|101|44|25|66|54‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Durante a entrevista de adog¢ao, quais fatores mais frequentemente levam o adotante a declinar do processo? Pode marcar mais de uma opgao

Abrigo

Outras . = Mais de 50 Sem caes Até 50 Mais de 50 Sem gatos Ja ouviu Nunca municipal/p
Até 50 caes

Abrigo Protetor
privado/fila independen
ntrépico te

Regides caes no abrigo gatos gatos no abrigo falar ouviu falar  ublico +
Outro

Incompatibilidade entre o perfil do

e ot o Ao tams 30% 27% 36% 34% 32% 23% 37% 16% 33% 36% 18% 36% 27% 32%
zzzt;'ggesoi%(')";ﬁ:Igearngj:l'f 39% 40% 38% 36% 37% 49% 48% 34% 33% 41% 36% 36% 39% 41%
P e 30% 32% 27% 329 30% 26% 29% 24% 35% 29% 329, 24% 36% 24%
(E)’,‘\il%é”das do protocolo de adogao da 474, 54% 36% 52% 39% 51% 42% 53% 48% 49% 43% 36% 53% 44%
Ef;ii?‘tgif:nf; 3gaaprffr§§|" 31% 30% 32% 32% 37% 20% 36% 21% 33% 35% 23% 40% 29% 30%
Condigdes de satide do animal 21% 24% 18% 18% 19% 31% 22% 16% 25% 22% 21% 20% 23% 20%
;2';’:&2:?}323’5' RO S o 19% 13% 14% 20% 14% 19% 13% 17% 23% 2% 24% 15% 15%
ggersiiﬂfoaiggo%r;’t?vz?simais no 32% 30% 36% 23% 46% 26% 42% 29% 23% 38% 21% 36% 33% 30%
E;‘ipn?;ta“vas imreais em relagao ao 30% 35% 21% 27% 30% 34% 31% 18% 38% 33% 23% 32% 29% 30%
gﬂgj:ﬁcga de decisdo sem justificativa 26% 21% 34% 29% 20% 31% 29% 16% 31% 27% 25% 36% 21% 28%
N&o observamos declinio relevante 39 39 4% 20, 7% 0% 39, 39 4% 49% 20, 8% 39 20,

nesta etapa

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Base | 145 | 80 | 56 | 56 | 54 | 35 | 50 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 6 | 54 \
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Como as pessoas costumam conhecer o trabalho do abrigo em que vocé trabalha?

Abrigo

Abrigo Protetor

0ut_r~as Até 50 cies Mais~de 50 Sem c?es Até 50 gatos Mais de 50 Sem ga_tos Ja ouviu Nynca mt'mi_cipallp privadoffilan independent
Regides caes no abrigo gatos no abrigo falar ouviu falar  ublico + trépi
répico e
Outro

Instagram 60% 58% 62% 50% 74% 54% 59% 68% 54% 63% 52% 52% 71% 50%
Facebook 13% 13% 12% 18% 9% 11% 9% 10% 21% 10% 20% 12% 14% 13%
Twitter / X 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TikTok 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

el AR Gl 1) 14%  14% 16% 18% 5% 23% 15% 11% 17% 12% 21% 12% 8% 24%
familiares

Passando em frente ao local
onde estava acontecendo a 5% 6% 4% 7% 6% 0% 7% 8% 0% 7% 0% 8% 4% 4%
campanha de adogao

Jornais ou revistas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Acdes em televisédo aberta 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Streamings de dudio ou video 1% 0% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 0% 4% 0% 0%
No petshop que costumam 2% 2% 2% 2% 2% 3% 3% 3% 0% 3% 0% 0% 3% 2%
levar o pet

Outro canal 5% 7% 2% 3% 4% 9% 7% 0% 6% 4% 7% 12% 0% 7%

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Base | 145 | 80 | 56 | 56 | 54 | 35 | 50 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 6 | 54 \
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

E desses canais, qual vocé acredita que gera mais impacto na adog¢ao de animais?

Abrigo

Abrigo Protetor

Outras . = Mais de 50 Sem céaes Até 50 Mais de 50 Sem gatos Ja ouviu Nunca municipallp . .
< n Até 50 caes = . ; . e privado/fila independen
Regides caes no abrigo gatos gatos no abrigo falar ouviu falar  ublico + .
ntrépico te
Outro

Instagram 57% 61% 50% 52% 65% 51% 61% 66% 44% 63% 41% 60% 64% 46%
Facebook 12% 11% 14% 16% 9% 12% 10% 10% 17% 8% 23% 12% 9% 17%
Twitter / X 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TikTok 1% 0% 2% 2% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 2%
Por meio de amigos ou familiares 5% 4% 7% 2% 2% 17% 7% 3% 6% 4% 9% 4% 4% 7%

Passando em frente ao local onde

estava acontecendo a campanha 14% 9% 21% 18% 11% 11% 13% 8% 19% 14% 14% 12% 11% 19%
de adocéao

Jornais ou revistas 1% 2% 0% 2% 2% 0% 3% 0% 0% 2% 0% 0% 3% 0%
Acgdes em televisdo aberta 4% 6% 2% 3% 5% 3% 2% 5% 6% 4% 4% 4% 6% 2%
Acoes em televisdo em assinatura 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Streamings de audio ou video 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
gsapregsgeotp que costumam 1% 1% 0% 0% 2% 0% 0% 3% 0% 1% 0% 4% 0% 0%
Outro canal 5% 6% 4% 5% 4% 6% 2% 5% 8% 4% 7% 4% 3% 7%

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Base | 145 | 80 | 56 | 56 | 54 | 35 | 50 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 6 | 54 \
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Pensando na comunicagao dos pets para a adogéo, o que mais ajuda um animal a ser adotado?

Outro ponto

mVideos

® Interagdo ao vivo com o
publico

m Histéria bem contada

Boas fotos

Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Mais de 50  Sem gatos no Jd ouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico  independente
publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 145| 89 | 56 | 56 | 54 | 35 | 59 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 66 | 54 ‘



DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Em qual etapa do processo de adogao ocorre, em geral, a visita presencial ao abrigo?

m N&o ocorre visita presencial

m Antes da entrevista

® Apenas em casos especificos
= Durante a entrevista

= ApOs a entrevista

Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50  Sem gatosno Ja ouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26

abrigo gatos abrigo falar municipal / filantropico  independente
publico + Outro

Base|145|89|56|56|54|35|59|38|48|101|44|25|66|54‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Na percepcéao da ONG, a opinido do adotante sobre a estrutura fisica do abrigo influencia a decisdo de adog¢ao?

® N&o influencia em nada

= Nao influencia
Indiferente

® Influencia

m Influencia muito

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26

18%

15%

Total

20%

11%

30%

16%

SE

7%

Outras Regides

0,
15% 10%

Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Mais de 50
abrigo gatos

Basel 145| 89 | 56 | 56 | 54

20%

4%
12%
8% _— 19%
0,
- 32%
12%

18%

35%
37%
23%
20%
0,
Sem gatos no Jaouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo falar municipal / filantrépico  independente

publico + Outro

|35|59|38|48|101|44|25|66|54‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Quais perfis de animais merecem campanhas especificas de ado¢do? Pode marcar mais de uma opgao

® Animais de alguma cor
especifica. Qual cor?

®m Todos

= Animais de grande porte

Animais adultos 52%
41% o 44%
38% 43% 40% 34% 5
° 45% 25% ° 30% -
= Animais com algum tipo
de condigéo de saude 80°%
47% 50% 46% il — 50% 46% S : 44% 44%
0
B Animais idosos
Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50  Sem gatosno Jdouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico  independente

publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 145| 89 | 56 | 56 | 54 | 35 | 59 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 66 | 54 ‘



DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Existe alguma relagdo do aumento de adogdes a época do ano?

m Nao observamos
nenhuma relacéo de
adogobes a alguma época
do ano

m Sim, no primeiro ter¢co do
ano (janeiro, fevereiro e
margo) o numero de
adocgdes aumenta

® Sim, no segundo tergo
do ano (abril, maio e
junho) o nimero de
adocgdes aumenta

® Sim, no terceiro terco do
ano (julho, agosto e
setembro) o numero de
adocdes aumenta

Sim, no quarto tergo do
ano (outubro, novembro

e dezembro) o0 numero Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Mais de 50  Sem gatos no Jdouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor

de adogées amenta abrigo gatos abrigo falar ,mgnicipal/ filantrépico  independente
publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Base | 145 | 80 | 56 | 56 | 54 | 35 | 50 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 6 | 54 \
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Existe alguma relagdo no aumento de entradas/pedidos de resgates de animais no abrigo a época do ano?

m Nao observamos
nenhuma relacéo do
aumento do nimero de
animais no abrigo a época
do ano

. . . 9
m Sim, no primeiro terco do 24% L

ano (janeiro, fevereiro e

margo) o numero de

animais no abrigo

aumenta 27%
23%

24%
30%

18%

m Sim, no segundo tergo do
ano (abril, maio e junho) o
numero de animais no o
abrigo aumenta

24%

30% 28%
1 80/0 200/0

® Sim, no terceiro terco do
ano (julho, agosto e
setembro) o numero de
animais no abrigo
aumenta

Sim, no quarto tergo do
ano (outubro, novembro e
dezembro) o numero de

animais no abrigo Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Sem cées no Até 50 gatos Mais de 50 Sem gqtos no Jaouviufalar Nunca ouviu Apn_go Abr|go pr|v'ado/ . Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico independente
aumenta publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Base | 145 | 80 | 56 | 56 | 54 | 35 | 50 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 6 | 54 \
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Sua ONG/abrigo recebe animais devolvidos apos adogao?

3%
10% 9% 12% 9%
20%
28%
m Nao
B Sim 97%
90% 91% 88% 91%
80%
72%
Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50  Sem gatos no  Jaouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico  independente

publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Base | 145 | 80 | 56 | 56 | 54 | 35 | 50 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 6 | 54 \



DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

[Se recebe animais devolvidos] Em quais periodos as devolugdes sao mais comuns? Marque até 3 opgdes

Outro periodo

®m Nao ha periodo
especifico

® Primeiros meses do ano

m Periodo de férias

Fim de ano

m Situacoes de crise
financeira do pais

19% 9 18% 21% 20% 9 9

Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50  Sem gatos no Jaouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantropico  independente
publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 131 | 81 | 50 | 54 | 49 | 28 | 52 | 38 | 41 | 91 | 40 | 18 | 64 | 49 ‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

[Se recebe animais devolvidos] Quais animais sdo mais devolvidos?

®m Nao ha diferenca
significativa
® Adultos

m Filhotes

H |dosos

Total SE Outras Regides

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26

Até 50 cées

Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50  Semgatosno Jdouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantropico  independente
publico + Outro

Base|131|81|50|54|49|28|52|38|41|91|40|18|64|49
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

[Se recebe animais devolvidos] Qual € o porte dos animais mais devolvidos?

®m Nao ha diferengas de
porte
m Pequeno

= Médio

®m Grande

Total SE Outras Regides

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26

Até 50 cées

Mais de 50 cdes Sem cées no
abrigo

Basel 131 | 81

Até 50 gatos Mais de 50
gatos

|50|54|49

Sem gatos no  Ja ouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo falar municipal / filantropico  independente
publico + Outro

|28|52|38|41|91|40|18|64|49‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

[Se recebe animais devolvidos] A falta de informagé&o prévia sobre cuidados com o animal contribui para a devolugao?

: 10% : o e 6% |
11% 12% ° 13% o 11% o g
16% 16% 18% 17%

® Nao contribui em nada

N&o contribui 17%
Indiferente
hui MU 9 20% 8% 16% 19% 22%
m Contribui muito 20% 20% ° 23% -
o 14% 22% A
m Contribui
50%
39% 9
36% 34% 37% 35% 36% 330 o 38% - s 37%

Total

Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50  Sem gatos no Jaouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico independente
publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Base | 131 | 81 | 50 | 54 | 49 | 28 | 52 | 38 | 41 | ot | 40 | 18 | 64 | 40
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

[Se recebe animais devolvidos] Qual o tempo médio que o animal permanece no abrigo antes da adog¢ao?

Menos de 1 més
®1 a3 meses
m3 a 6 meses
m Mais de 6 meses

Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50  Sem gatos no  Jaouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico  independente
publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Base | 131 | 81 | 50 | 54 | 49 | 28 | 52 | 38 | 41 | ot | 40 | 18 | 64 | 40 \
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

[Se recebe animais devolvidos] Quando ocorre devolucéo, ela costuma acontecer em quanto tempo apds a adogao?

u Até 30 dias

®m1 a3 meses

m3 a6 meses

m Mais de 6 meses

Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Mais de 50  Sem gatos no Jd ouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico  independente
publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 131 | 81 | 50 | 54 | 49 | 28 | 52 | 38 | 41 | 91 | 40 | 18 | 64 | 49 ‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

[Se recebe animais devolvidos] Animais que ficaram mais tempo no abrigo antes da adogéo tém maior chance de devolugéo?

m Nao é possivel afirmar
= Nao
®mSim

Total Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Mais de 50  Semgatos no Jd ouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico  independente

publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 131 | 81 | 50 | 54 | 49 | 28 | 52 | 38 | 41 | 91 | 40 | 18 | 64 | 49 ‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Muitas pessoas passam por dificuldades apds a adogado e, em alguns casos, cogitam devolver ou abandonar o pet. Quais motivos VOCE ACREDITA que
podem levar a essa situacdo? Pode marcar mais de uma opgéo.

Outros

m Nao acho que isso
aconteca

m Descoberta de alergias ou
problemas de saude na
familia

m Falta de tempo ou
mudanga na rotina

= Desinformacgéao sobre os
desafios da adocéao

i . 70% 63% 66% 68% 66%
Problemas financeiros e 55% : 54% 55% 52%
dificuldade de arcar com
0s custos Total Outras Regides  Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Mais de 50 Sem gatos no  Jéaouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico independente
» Problemas de publico + Outro

comportamento do pet que
nao foram esperados

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 145| 89 | 56 | 56 | 54 | 35 | 59 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 66 | 54 ‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

[Exceto se respondeu que acha que isso ndo aconteca] O que poderia ser feito para reduzir casos de devolugao ou abandono apés a adogao? Pode
marcar mais de uma opc¢ao.

Outros
B Parcerias com marcas

m Melhor triagem para adogéo
responsavel

= Maior fiscalizagéo para
evitar abandonos

Apoio com veterinarios e
especialistas pés-adogao

0,
. 78% 79% 76% 0% 7% i 78% 73%
1 Campanhas educativas
sobre os desafios da
adocéao . o . . . . . . . . o
Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50 Semgatosno Jdouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantropico  independente

publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 141 | 87 | 54 | 53 | 53 | 35 | 57 | 37 | 47 | 98 | 43 | 24 | 64 | 53 ‘



DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

97

Como vocé acredita que as marcas ou instituicdes poderiam apoiar os adotantes no pos-ado¢ao? Pode marcar mais de uma opgao.

Outros

®m Nao acho necessario apoio
de marcas ou instituicoes
pos adogao

m Grupos de apoio e
comunidades para troca de
experiéncias

m Kits de boas-vindas com
racao e itens basicos para
0s primeiros meses

= Apoio com consultas

68%
veterinarias gratuitas ou
9 61% 65% 71% 1% 69% 65%
com desconto o . s &l . . 50% . : 64% 64% A
Acompanhamento pés-
adocgao para garantir a 88%
adaptagao do pet 68% 1% 63% 68% 69% 66% 68% 68% 67% 70% 61% 65% 61%
lContel]dos educativos sobre Total SE o] Regid Até 50 ca Mais de 50 ca S a Até 50 Mais de 50 S Ja iu fal N i Abri Abri ivado / Pi
. ota utras eglioes té caes als de caes em caes no té gatos als ae em gatos no a ouviu talar unca ouviu rigo rgo privadao rotetor
cuidados com pets adotados abrigo gatos abrigo falar municipal / filantropico  independente

m Suporte com treinadores e
especialistas em
comportamento animal

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26

publico + Outro

Base|145|89|56|56|54|35|59|38|48|101|44|25|66|54‘
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Das marcas abaixo, quais vocé associa diretamente a adog¢ao de pets? Pode marcar mais de uma opgao

(o T Abrigo Protetor
Outras . ~ Mais de 50 Sem caes Até 50 Mais de 50 Sem gatos Ja ouviu Nunca municipallp _ . g0
s Até 50 caes = . . . A privado/fila independen
Regides caes no abrigo gatos gatos no abrigo falar ouviu falar ublico + . .
ntrépico te
Outro
PremieR 59% 65% 50% 57% 57% 66% 70% 45% 58% 57% 64% 56% 58% 63%
GoldeN 37% 35% 41% 41% 32% 40% 41% 29% 40% 35% 43% 12% 38% 48%
Formula Natural 28% 29% 25% 23% 28% 34% 22% 21% 40% 25% 34% 32% 29% 24%
Pedigree 37% 36% 38% 34% 39% 37% 32% 45% 35% 36% 39% 40% 41% 30%
Royal Canin 26% 26% 27% 23% 17% 46% 24% 24% 31% 25% 30% 32% 21% 30%
Purina 13% 14% 13% 9% 9% 26% 12% 11% 17% 10% 21% 16% 14% 11%
Balance 1% 2% 0% 2% 0% 3% 3% 0% 0% 1% 2% 0% 2% 2%
Whiskas 22% 17% 30% 21% 19% 29% 19% 26% 23% 20% 27% 28% 21% 20%
Faro 3% 3% 4% 2% 2% 9% 5% 0% 4% 1% 9% 4% 3% 4%
Guabi Natural 6% 3% 1% 4% 7% 9% 10% 0% 6% 4% 11% 4% 8% 6%
Gran Plus 17% 11% 27% 14% 20% 17% 19% 5% 25% 13% 27% 4% 20% 20%
Special Dog / Special Cat 16% 19% 11% 13% 20% 14% 20% 8% 17% 14% 21% 28% 12% 15%
Friskies 12% 9% 16% 14% 2% 23% 14% 5% 15% 10% 16% 12% 6% 19%
Outras 17% 18% 14% 11% 13% 31% 17% 13% 19% 21% 7% 16% 15% 19%

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Base | 145 | 80 | 56 | 56 | 54 | 35 | 50 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 6 | 54 \



DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Quais dessas marcas vocé sabe que possuem iniciativas voltadas para a adogao de pets? Pode marcar mais de uma opgao

PremieR 37%
GoldeN 8%
Foérmula Natural 7%
Pedigree 23%
Royal Canin 8%
Balance 0%
Whiskas 4%
Faro 0%
Guabi Natural 1%
Gran Plus 1%

42%

8%

7%

24%

10%

0%

3%

0%

0%

2%

Outras
Regides

30%

9%

7%

21%

4%

0%

5%

0%

2%

0%

Até 50 caes

32%

4%

7%

20%

4%

0%

4%

0%

0%

0%

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26

Mais de 50
caes

37%

7%

6%

32%

7%

0%

4%

0%

2%

4%

Base | 145 | 89

Sem caes
no abrigo

46%

17%

9%

14%

14%

0%

6%

0%

0%

0%

Até 50
gatos

51%

9%

5%

20%

5%

0%

3%

0%

0%

2%

n
»

Mais de 50 Sem gatos

gatos

26%

1%

8%

34%

16%

0%

11%

0%

0%

3%

| 56 | 54 | 35 | 50

no abrigo

29%

6%

8%

17%

4%

0%

0%

0%

2%

0%

Ja ouviu
falar

40%

10%

6%

27%

8%

0%

5%

0%

0%

2%

| 38

99

Nunca mﬁ?zii'g,:"p Abrigo  Protetor

ouviu falar ublico + Pl'lva'dc?lflla independen
Outro ntropico te
32% 36% 35% 41%
5% 4% 8% 1%
9% 8% 6% 7%
14% 24% 29% 15%
7% 8% 8% 7%
0% 0% 0% 0%
2% 0% 6% 4%
0% 0% 0% 0%
2% 0% 2% 0%
0% 0% 3% 0%

| a8 | 101 | 44 | 25 | o6 | 54 |



DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

[continuacao] Quais dessas marcas vocé sabe que possuem iniciativas voltadas para a adocéo de pets? Pode marcar mais de uma opgao

Abrigo

Outras Até 50 Maisde 50 Sem caes Até 50 Mais de 50 Sem gatos Ja ouviu Nunca municipal/ (o T FIELED

privado/fila independe
ntrépico nte

Regides caes caes no abrigo gatos gatos no abrigo falar ouviu falar publico +
Outro

Special Dog / Special Cat 3% 5% 0% 2% 4% 3% 5% 3% 0% 2% 5% 8% 0% 4%
Friskies 1% 1% 0% 2% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 2%
Purina 1% 1% 2% 0% 2% 3% 0% 3% 2% 2% 0% 0% 2% 2%
Outras 1% 1% 2% 0% 0% 6% 0% 3% 2% 2% 0% 0% 0% 4%
Nao sei 40% 36% 46% 52% 30% 37% 37% 26% 54% 35% 52% 40% 38% 43%

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Base | 145 | 80 | 56 | 56 | 54 | 35 | 50 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 6 | 54
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Para finalizar, responda o quanto vocé concorda com as seguintes afirmacoes.

ACREDITO QUE OS BRASILEIROS ADOTAM MAIS PETS HOJE EM COMPARAGAO COM O PASSADO

m Concordo totalmente

0,
28% 24%
() 0,
= Concordo 5o 59% 38% i
Nem concordo, nem
discordo
48%
47%
. 41% 9
Discordo po% 43%
m Discordo totalmente
|90 | |90 | 3% | |90 | |90 | |10/ | |90, | | 1o/ | |90 |
Total SE Outras Regides Até 50 cdes Maisde 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50  Semgatosno Jdouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantropico  independente

publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 145| 89 | 56 | 56 | 54 | 35 | 59 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 66 | 54 ‘



DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Para finalizar, responda o quanto vocé concorda com as seguintes afirmacoes.

ADOTAR UM PET E UM ATO DE AMOR E RESPONSABILIDADE

94% 90%
6% 10%

m Concordo totalmente

m Concordo

Nem concordo, nem o

discordo 88%
Discordo
m Discordo Totalmente
0,
14% 12% 16% 17% 1%
Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Maisde 50  Sem gatos no Jd ouviu falar
abrigo gatos abrigo

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26

84%
16%

85% 87%
Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
falar municipal / filantrépico  independente

publico + Outro

102

Base|145|89|56|56|54|35|59|38|48|101|44|25|66|54‘



DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Para finalizar, responda o quanto vocé concorda com as seguintes afirmacoes.

A ADOGAO DE UM PET DEVE SER UMA DECISAO BEM PLANEJADA PARA EVITAR ABANDONOS FUTUROS

75%
: 80% 81%
88%
20%
s 15%
20% 9%

m Concordo totalmente

m Concordo

Nem concordo, nem

discordo 84% 87%

Discordo

E Discordo totalmente

16%
13% o 9% 11% 12% 13%
11% © ©
— |0 L/ % —ne L.
Total SE Outras Regides Até 50 cdes Maisde 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Mais de 50 Sem gatos no  Ja ouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor

abrigo gatos abrigo falar municipal / filantropico  independente
publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Base | 145 | 80 | 56 | 56 | 54 | 35 | 50 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 6 | 54
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Para finalizar, responda o quanto vocé concorda com as seguintes afirmacoes.

MUITAS PESSOAS ADOTAM POR IMPULSO, SEM CONSIDERAR AS RESPONSABILIDADES ENVOLVIDAS

m Concordo totalmente

m Concordo 37%
3 45% 43% 46% 48% % 48%
9% 55% 54%, 52% o 50% o
63%
Nem concordo, nem
discordo
Discordo
0 50% 41%
- 40% e 39% . 19 34%
m Discordo totalmente - o e 40% - 44%
34%
Total SE Outras Regides Até 50 cdes Mais de 50 cdes Semcdesno  Até 50 gatos Mais de 50 Sem gatos no  Jaouviu falar  Nunca ouviu Abrigo Abrigo privado / Protetor
abrigo gatos abrigo falar municipal / filantrépico  independente

publico + Outro

PREMIERPET - PANORAMA DA ADOCAO NO BRASIL - ONGS - MAR26 Basel 145| 89 | 56 | 56 | 54 | 35 | 59 | 38 | 48 | 101 | 44 | 25 | 66 | 54 ‘
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